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ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ

В СФЕРЕ УСЛУГ

Ìèðîâàÿ ãîñòèíè÷íàÿ èíäóñòðèÿ ñåãîäíÿ îòíîñèòñÿ ê äè-
íàìè÷íî ðàçâèâàþùåìóñÿ ñåãìåíòó ýêîíîìèêè. Äëÿ ìíîãèõ 
ñòðàí äîõîäû îò ïóòåøåñòâåííèêîâ ñîñòàâëÿþò çíà÷èòåëüíóþ 
äîëþ áþäæåòà, ïîýòîìó âíåäðåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé è ìåòîäîâ 
ðàáîòû ñ êëèåíòàìè ñëóæèò ãëàâíîé ñîñòàâëÿþùåé â îñòðîé 
êîíêóðåíòíîé áîðüáå. Òîëüêî ïî äàííûì UNWTO (United Nations 
World Tourism Organization) â ìèðå ðàáîòàåò ïîðÿäêà 16 ìèëëè-
îíîâ îòåëåé [1]. Ïðè ýòîì îòìå÷àåòñÿ, ÷òî áîëåå ïÿòîé ÷àñòè èç 
íèõ îáúåäèíåíû â êîììåð÷åñêèå ñåòè. Îñíîâíàÿ êàðòåëèçàöèÿ 
ïðîèçîøëà â ÑØÀ, ãäå áîëåå 75% îòåëåé ñîñòîÿò â ñåòÿõ, â Åâ-
ðîïå ýòîò ïîêàçàòåëü íèæå — äî 30%.

Ïðè ýòîì îáùèé òðåíä íà óêðóïíåíèå áèçíåñà ïîä åäèíûì 
áðåíäîì, ïðîâåäåíèå ñêîîðäèíèðîâàííîé ìàðêåòèíãîâîé è 
äèñòðèáüþòîðñêîé ïîëèòèêè õàðàêòåðåí âîîáùå äëÿ áèçíåñà 
íà÷èíàÿ ñ íóëåâûõ ãîäîâ. Çà ïîñëåäíèå äåñÿòü ëåò äîëÿ ðûíêà, 
çàíèìàåìàÿ ñåòåâûìè îòåëÿìè, âûðîñëà íà 30%. Ïåðñïåêòè-
âû äàëüíåéøåãî ïîäúåìà ïîêàçàòåëåé ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé êàê 
ïðåäïðèÿòèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ óñëóãè, îïðåäåëÿåò, íàïðèìåð 
òîò ôàêò, ÷òî â ðèòåéëå óæå äîñòèãíóò óðîâåíü 80%, äèíàìèêà 
ðîñòà äîëè äðóãèõ êîììåð÷åñêèõ ñåòåé ïî îêàçàíèþ óñëóã, òà-
êèõ êàê òóðèñòè÷åñêèå è ìåäèöèíñêèå, òàêæå âåñüìà âûñîêà. 
Ýòî îáóñëîâëåíî ñòðåìëåíèåì áîëåå ýôôåêòèâíî âåñòè áèç-
íåñ, ñíèçèòü óïðàâëåí÷åñêèå ðàñõîäû, ÷òî ïðè ñåòåâîì [2] (â 
òîì ÷èñëå ôðàí÷àéçèíãîâîì) ìåíåäæìåíòå ïîêàçûâàåò äåéñò-
âåííûå ðåçóëüòàòû.

Äðóãèì âàæíûì îáñòîÿòåëüñòâîì ÿâëÿåòñÿ óñèëèâàþùàÿñÿ 
êîíêóðåíöèÿ ñ ìèðîâûìè ñåòÿìè B-corporation, âîçíèêøèìè áëà-
ãîäàðÿ ðàçâèòèþ êîíöåïöèè Web 3.0. Òàêèå îíëàéí ïëîùàäêè, 
êàê Airbnb, Couch Surfing, áëàãîäàðÿ çàïóñêó ìóëüòèïëàòôîð-
ìåííûõ ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèé, îáëàäàþò íåñðàâíåííî áîëü-
øåé ãèáêîñòüþ è äîñòóïíîñòüþ äëÿ ïîòðåáèòåëåé. Òàêæå ñëå-
äóåò ó÷åñòü òàêîå îáñòîÿòåëüñòâî, êàê ïîâûøåíèå ìîáèëüíîñòè 
ìîëîäåæè, íà êîòîðóþ îðèåíòèðîâàíû ïðèâåäåííûå ñåðâèñû. 

Íàïðèìåð, ñàéò Airbnb ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü êîíòàêòû, ïðåäëà-
ãàÿ áîëåå 2 ìëí âàðèàíòîâ æèëüÿ â áîëüøèíñòâå ñòðàí ìèðà. 
Ñðåäè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ìîæíî îòìåòèòü áîëåå íèç-
êóþ ñòîèìîñòü ïðîæèâàíèÿ, ÷åì â îòåëÿõ, à òàêæå âîçìîæíîñòü 
îáùåíèÿ ñ ëþäüìè äðóãîé ñòðàíû è çíàêîìñòâà ñ èõ êóëüòóðîé. 
Âñå îñòàëüíûå îïöèè, òàêèå, êàê âîçìîæíîñòü áðîíèðîâàòü çàðà-
íåå, âûáðàòü óðîâåíü êîìôîðòà, ïîëíîñòüþ ñîõðàíåíû. Ïðèâëå-
êàþò òàêæå ñòàðòîâûå áîíóñû, à òàêæå ïðîöåäóðû ðåãèñòðàöèè, 
ïðèâÿçêè ê ëè÷íûì àêêàóíòàì, íàëè÷èå îáðàòíîé ñâÿçè, ñèñòåìà 
îòçûâîâ è ðåêîìåíäàöèé, ÷òî ïîçâîëÿåò ãàðàíòèðîâàòü âûñîêèé 
óðîâåíü áåçîïàñíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñåðâèñîâ. Äðóãàÿ ãîñòå-
âàÿ îíëàéí ñåòü Couch Surfing îáúåäèíÿåò ïî÷òè 10 ìëí ïîëü-
çîâàòåëåé âî âñåõ ñòðàíàõ. Èõ ãëàâíîå ïðåèìóùåñòâî ñîñòîèò 
â èíòåãðàöèè ñ ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè òèïà Facebook è ðàçðàáî-
òàííûõ ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèÿõ äëÿ óñòðîéñòâ íà ïëàòôîðìàõ 
iOS è Android. Çäåñü ìîæíî ïðîâîäèòü ïàðàëëåëü ñ êîíöåïöèåé 
ëîãèñòè÷åñêîé ñôåðû 5PL (Fifth Ðàãtó Logistic). Â äàííîì ñëó÷àå 
èñïîëüçóåòñÿ ãëîáàëüíîå èíôîðìàöèîííîå è òåõíîëîãè÷åñêîå 
ïîëå äëÿ îêàçàíèÿ âñåãî ñïåêòðà óñëóã. Âûèãðûøåì äëÿ îòåëüíî-
ãî áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü êîíöåíòðàöèè íà ïðîôèëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè, îòñûëàÿ íà àóòñîðñèíã âñå îñòàëüíûå ôóíêöèè. 
Êðîìå òîãî, èõ ðåãèñòðàöèÿ êàê benefit corporation îòíîñèò äàí-
íóþ äåÿòåëüíîñòü ê ïîçèòèâíîìó âëèÿíèþ íà îáùåñòâî, îêðó-
æàþùóþ ñðåäó. Ýòî âûãîäíî îòëè÷àåòñÿ îò òðàäèöèîííûõ C-cor-
porations, â òîì ÷èñëå è ýêîíîìè÷åñêè. Î ðàñøèðåíèè ñïåêòðà 
èõ âëèÿíèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò ôàêò, ÷òî B-corporation ïðèçíàíû 
íå òîëüêî â ÑØÀ, íî è â Åâðîïå è Àâñòðàëèè.

Îòñþäà ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî äëÿ óäåðæàíèÿ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíûõ ïîçèöèé êðîìå îáúåäèíåíèÿ îòåëåé â ñå-
òåâûå ñòðóêòóðû [3] íåîáõîäèìî ðåàëèçîâàòü âèðòóàëüíîå 
ïðèñóòñòâèå â ñåòè Èíòåðíåò, îðãàíèçîâàòü îìíèêàíàëüíîå 
âçàèìîäåéñòâèå äëÿ îõâàòà âñåõ âîçìîæíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï 
ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ.
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Ïåðâûì âàæíûì øàãîì â ðåàëèçàöèè äàííîé êîíöåïöèè 
ñòàëî ðàçâèòèå ñèñòåì îíëàéí áðîíèðîâàíèÿ â ïàðàäèãìå GDS 
(Global Distribution System), òèïà Booking.com. Ñåãîäíÿ ïðàêòè-
÷åñêè âñå òóðèñòè÷åñêèå àãåíòñòâà (èõ ÷èñëî ñîñòàâëÿåò ñîòíè 
òûñÿ÷ ïî âñåìó ìèðó) óæå àôôèëèðîâàíû â CRS (computer 
reservations system). Îäíàêî, â ñâÿçè îõâàòîì ñòðàí äîñòóïíûìè 
âûñîêîñêîðîñòíûìè ñåòÿìè, ðàñïðîñòðàíåíèåì ñìàðòôîíîâ, 
îíëàéí áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñèñòåì ýëåêòðîííûõ ïëà-
òåæåé, ðåçêî âîçðîñëî ÷èñëî ëþäåé, îñîáåííî ïîêîëåíèé Y è 
Z, íå òîëüêî ïëàíèðóþùèõ ïóòåøåñòâèÿ ñàìîñòîÿòåëüíî, íî è 
óñòàíàâëèâàþùèõ êîíòàêòû íàïðÿìóþ â ðàçíûõ ñòðàíàõ, ÷òî 
âåäåò ê ñíèæåíèþ ïîòðåáíîñòè â óñëóãàõ òðàäèöèîííûõ îòå-
ëåé. Ïî äàííûì WTTC (World Travel & Tourism Council) òîëüêî 
äåëîâîé è êîðïîðàòèâíûé òóðèçì íå çàòðîíóòû íîâûìè òåíäåí-
öèÿìè, è îíè ñîõðàíÿþò âûñîêóþ äîëþ ïðèñóòñòâèÿ â îòåëÿõ. 
Ñîãëàñíî èõ ïðîãíîçàì, ãëîáàëüíûé îáúåì òóðèçìà â ñåêòîðàõ 
MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions) è ÒÌÑ (travel 
management company) îöåíèâàåòñÿ â $1,5 òðëí. Ïðè ýòîì äå-
ìîíñòðèðóåòñÿ åæåãîäíûé ðîñò ñåãìåíòà â ñðåäíåì íà 3%. Â 
îñòàëüíîé ìàññå ïóòåøåñòâåííèêîâ, íåñìîòðÿ íà ñòàáèëüíûé 
ïðèðîñò èõ ÷èñëà, ñîõðàíÿåòñÿ òåíäåíöèÿ ïîâûøåíèÿ äîëè òó-
ðèñòîâ, ìèíóþùèõ êàê àãåíòñòâà, òàê è îòåëè. Ýòî îñíîâàíî íà 
óñèëèâàþùåìñÿ ïðîíèêíîâåíèè âèðòóàëüíûõ ïëîùàäîê ïî ïðå-
äîñòàâëåíèþ âçàèìíûõ óñëóã ãîñòåïðèèìñòâà. Òàêèì îáðàçîì, 
òðàäèöèîííîìó ãîñòèíè÷íîìó áèçíåñó ñëåäóåò íå òîëüêî âîéòè 
â íîâóþ ïàðàäèãìó ðàáîòû ñ êëèåíòàìè, íî è äåëàòü ýòî ñ ïðè-
âëå÷åíèåì íàó÷íî îáîñíîâàííûõ ìåòîäîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé è âñåõ äîñòóïíûõ ñïîñîáîâ âëèÿíèé 
íà ïîòåíöèàëüíûõ è ñóùåñòâóþùèõ ïîòðåáèòåëåé [4].

Íåîáõîäèìî ïðè ýòîì ïðèíÿòü âî âíèìàíèå, ÷òî ðàçâèòèå 
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïðîíèêíîâåíèå ñåòåé Èíòåðíåò, 
äåÿòåëüíîñòü ïîèñêîâûõ ïîðòàëîâ àôôèëèðîâàííûõ ñ ðåêëà-
ìîäàòåëÿìè, ñàéòîâ àãðåãàòîðîâ ïðèâåëî ê äîìèíèðîâàíèþ â 
áèçíåñå åäèíûõ öèôðîâûõ ïëàòôîðì. Îäíîâðåìåííî îíëàéí 
îáðàáîòêà âñåõ âèäîâ âçàèìîäåéñòâèé, â òîì ÷èñëå ïëàòåæíûõ 
ñèñòåì, ïðèâåëà ê ãëóáîêèì ñäâèãàì â àðõèòåêòóðå áèçíåñà â 
ñôåðå òóðèçìà, ðàçâëå÷åíèé, òîðãîâëè óñëóãàìè. Â ïåðâóþ 
î÷åðåäü ýòî ñòàëî âîçìîæíûì áëàãîäàðÿ ñèñòåìíîé èíòåãðà-
öèè ìîäåëåé âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè ñ êîðïîðàòèâ-
íûìè CRM (Customer Relationship Management), ERP (Enterprise 
Resource Planning) ñèñòåìàìè, à òàêæå â ðåæèìå Ì2Ì (Machine-
to-Machine) ìåæäó ñîáîé. Óâåëè÷åíèå ðîëè îíëàéí ïðîäàæ, ïå-
ðåõîä íà âèðòóàëüíûå ïëîùàäêè ïðèâåë ê ïîÿâëåíèþ ïàðàäèã-
ìû îìíèêàíàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Îäíîâðåìåííî óñèëåíèå 
êîíêóðåíöèè â ñðåäå êðóïíîãî ñåòåâîãî áèçíåñà âûäâèãàåò çà-
äà÷ó ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü âñå èìåþùèåñÿ 
â ðàñïîðÿæåíèè ìåíåäæåðîâ èíñòðóìåíòû êîììóíèêàöèè ñ 
êëèåíòîì. Òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü îñëîæíÿåòñÿ åùå è ëàáèëüíîñ-
òüþ îêðóæàþùåé ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû. Ýòî îáóñëîâëåíî êàê 
óðîâíåì áëàãîñîñòîÿíèÿ ïîòðåáèòåëåé, äîëåé äîõîäà, êîòî-
ðóþ îíè íàìåðåíû ïîòðàòèòü íà ïóòåøåñòâèÿ è ðàçâëå÷åíèÿ, 
èçìåí÷èâîñòüþ ïðåäïî÷òåíèé, òàê è íåóñòîé÷èâîñòüþ ìàêðî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ôîíà â öåëîì. Ïëàíèðîâàíèå äàæå íà ãîðè-
çîíò â 2–3 ãîäà ñòàíîâèòñÿ ñåðüåçíîé çàäà÷åé, äëÿ ðåøåíèÿ 
êîòîðîé ïðèâëåêàåòñÿ DEA (Data Envelopment Analysis) ìåòîä. 
Ýòî äàåò îñíîâó äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, 
ïðîâîäèòü òðàíñôîðìàöèþ ìåòîäîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðå-
áèòåëüñêèì ïóëîì [5].

Êà÷åñòâåííûé ïåðåõîä ê îìíèêàíàëüíîìó âçàèìîäåéñòâèþ 
ñòàë âîçìîæåí ëèøü ïî ìåðå ðàçâèòèÿ êàê òåõíîëîãèé web 3.0, 
òàê è ñî÷åòàíèÿ àëüòåðíàòèâíûõ êàíàëîâ, ïîçâîëÿþùèõ âçàè-
ìîäåéñòâîâàòü ñ èäåíòèôèöèðîâàííûì ïîòðåáèòåëåì ñ ó÷å-
òîì åãî ëîêàöèè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü çäåñü ñûãðàëè áîëüøóþ 
ðîëü ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ, îáëàäàþùèå ìàêñèìàëüíîé 
âûñîêîé ñòåïåíüþ êîíâåðñèè è ïðîìîàêòèâíîñòè. Èìåííî â 
ñôåðå îðãàíèçàöèè äîñóãà è ïóòåøåñòâèé äîñòèãíóòû ñàìûå 
âïå÷àòëÿþùèå ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ îìíèêàíàëüíîñòè. Â 
÷àñòíîñòè êîìïàíèÿ Walt Disney Parks and Resorts Worldwide, 
Inc. êîòîðàÿ ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà îðãàíèçàöèè îòäûõà, èìå-
åò â óïðàâëåíèè ãîñòèíèöû, ïàðêè ðàçâëå÷åíèé, ñïîðòèâíûå 
êîìïëåêñû, ñóìåëà èíòåãðèðîâàòü â åäèíóþ ñèñòåìó âñå ðàç-
ðîçíåííûå êàíàëû êîììóíèêàöèè êàê ñ ïîòåíöèàëüíûìè, òàê 

è ïîëüçóþùèìèñÿ òåêóùèìè ñåðâèñàìè êëèåíòàìè. Áàçîâûé 
ïðèíöèï áåñøîâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïîëîæåííûé â îñíîâó 
ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè, ïîçâîëèë îáñëóæèâàòü â ãîä îêîëî 
150 ìèëëèîíîâ ãîñòåé. Ïðè ýòîì êîìïàíèÿ âëàäååò îòåëÿìè, 
â òîì ÷èñëå ïëàâó÷èìè, ðåñòîðàíàìè, êóðîðòíûìè ëàãåðÿìè, 
êðóèçíûì òðàíñïîðòîì, ñïîðòèâíûìè ñîîðóæåíèÿìè, íàöåëåí-
íûìè íà îñíîâíîé òåìàòè÷åñêèé ñåãìåíò ðàçâëå÷åíèé, ñ îáùèì 
øòàòîì îáñëóæèâàíèÿ 130 000 ñîòðóäíèêîâ. Èìåííî â ðàìêàõ 
áèçíåñ-ñåãìåíòà îòäûõà è êóðîðòîâ Disney Parks and Resorts 
áûëè âíåäðåíû ñàìûå èçâåñòíûå ïðèìåðû îìíèêàíàëüíîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ. Â ÷àñòíîñòè, èõ èííîâàöèîííûå ðàçðàáîòêè 
Disney’s Fastpass, FastPass+, è MaxPass óäîñòîåíû ïðåìèè Thea 
Award (The Themed Entertainment Association) çà îìíèêàíàëü-
íûé ïðèíöèï êàê ïðîðûâíóþ èííîâàöèþ.

Ïîñêîëüêó íà ñåãîäíÿøíåì ýòàïå ðàçâèòèÿ ãîñòèíè÷íîãî 
è òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà íåò àëüòåðíàòèâû îìíèêàíàëüíîñ-
òè, íåîáõîäèìà ðàçðàáîòêà ìåòîäèê, ïîçâîëÿþùèõ îöåíèâàòü 
ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü â ïîêàçàòåëÿõ LTC (life time 
cost) è LTV (life time value) ñîçäàííîé âèðòóàëüíîé ïëàòôîðìû, 
óðîâåíü ëîÿëüíîñòè èäåíòèôèöèðîâàííîãî êëèåíòà. Â èòîãå 
ýòî äàñò âîçìîæíîñòü îïòèìèçèðîâàòü ôîðìàò ðàáîòû è ìàò-
ðèöó óñëóã.

Ïîñòðîåíèå ìîäåëè [6], ïîçâîëÿþùåé îïòèìèçèðîâàòü îì-
íèêàíàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå, íàäî íà÷èíàòü ñ ôîðìàëèçàöèè 
çàäà÷è. Ïîñêîëüêó ìåòîäû ðàáîòû ñ ïîòðåáèòåëåì â ðàçëè÷-
íûõ ñôåðàõ áèçíåñà ìîãóò èìåòü ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ, òî 
íà÷èíàòü íàäî ñ äåñêðèïòèâíîãî âîñïðîèçâåäåíèÿ êëþ÷åâûõ 
ôàêòîðîâ. Îïðåäåëèì èõ íàáîð êàê:

– óïðàâëÿåìûå ïåðåìåííûå, òî åñòü îñíîâíûå ïîêàçàòåëè 
ðåçóëüòàòîâ ñòðàòåãèè;

– âûáîð öåëåâîãî ôóíêöèîíàëà [7], ïåðå÷åíü åãî áàçîâûõ 
êðèòåðèåâ;

– êàêèå ýòàïû ïëàíèðîâàíèÿ áèçíåñà ïðåäóñìîòðåíû è íà 
êàêîé ãîðèçîíò;

– ïåðå÷åíü àðãóìåíòîâ èëè õàðàêòåðèñòèê ñîñòîÿíèÿ îïè-
ñûâàåìîé ìîäåëüþ ñèñòåìû;

– ïðåäóñìîòðåííûå îãðàíè÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî, òåõíîëî-
ãè÷åñêîãî õàðàêòåðà, ëèìèòû âðåìåíè è ðåñóðñîâ.

Â íàñòîÿùåé ðàáîòå ðàññìîòðåí ñåãìåíò ãîñòèíè÷íîãî è 
òóðèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà. Îïðåäåëåíû òðè ðàçíîâèäíîñòè âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè: ðåêëàìà, ïðåçåíòàöèè, ìîíèòîðèíã 
ðûíêà. Õîòÿ äàííûå âèäû äåÿòåëüíîñòè âûáðàíû â áîëüøîé ñòå-
ïåíè óñëîâíî, îíè îòðàæàþò â ðåàëüíîñòè ñàìûå çíà÷èòåëüíûå 
ñòàòüè ðàñõîäîâ îòåëüíîãî áèçíåñà. Ïîñêîëüêó âñå ìàòåìàòè-
÷åñêèå ôîðìóëû ìàñøòàáèðóåìû, òî óâåëè÷èòü ðàçìåðíîñòü 
óðàâíåíèé ìîäåëè [8], îïðåäåëÿåìóþ êîëè÷åñòâîì àðãóìåíòîâ, 
íå ïðåäñòàâëÿåò òðóäà. Ñôîðìóëèðóåì ïîñòàíîâêó çàäà÷è, 
îïðåäåëèì îñíîâíûå ïàðàìåòðû è ââåäåì ñîîòâåòñòâóþùèå 
îáîçíà÷åíèÿ.

Ìîäåëèðóåòñÿ äåÿòåëüíîñòü ãîñòèíè÷íîé ñåòè, â ñîñòàâ 
êîòîðîé âõîäèò S îòåëåé è äðóãèõ áèçíåñ-ïîäðàçäåëåíèé. 
Ïåðåä íà÷àëîì ïëàíîâîãî ïåðèîäà âûñøèé ìåíåäæìåíò óò-
âåðæäàåò ïëàíû ïî ðàñõîäîâàíèþ ñâîåãî áþäæåòà. Ïðè ýòîì 
íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü âñå âîçìîæíûå âàðèàíòû âëîæå-
íèÿ ñðåäñòâ. Èç àíàëèçà îò÷åòíîñòè çà ïðîøåäøèé ïëàíîâûé 
ïåðèîä, à òàêæå èç îáçîðîâ ïî àíàëîãè÷íûì îòåëüíûì ñåòÿì, 
èçâåñòíî, ÷òî ïðè âëîæåíèè ñóììû ðàçìåðîì νj â ðåêëàìíóþ 
êàìïàíèþ ãîñòèíèöû èëè â ïîäðàçäåëåíèå ñåòè ñ íîìåðîì j, 
ãäå j = 1, 2, ..., s, ïðèáûëü îò òàêîé äåÿòåëüíîñòè îïèñûâàåòñÿ 
ôóíêöèåé Pj(νj). Ïðè àññèãíîâàíèè íà ïðåçåíòàöèè îáúåìîì wj 
â ñîîòâåòñòâóþùèå ãîñòèíè÷íûå êîìïëåêñû, îæèäàåìàÿ ïðè-
áûëü ñîñòàâëÿåò Qj(wj).

Ìåðîïðèÿòèå ïî ìîíèòîðèíãó ðûíî÷íûõ ïðåäïî÷òåíèé 
ïîòðåáèòåëåé â çàâèñèìîñòè îò ëîêàöèè j-ãî ïðåäïðèÿòèÿ êàê 
ó÷àñòíèêà ñåòè ãîñòèíèö, ïðè çàòðàòàõ â ðàçìåðå xj ñîãëàñíî 
ïðîâåäåííîìó èññëåäîâàíèþ ïðèíåñóò â ðåçóëüòàòå äîõîä íà 
áóäóùåì ïåðèîäå ïëàíèðîâàíèÿ, âûðàæåííûé ôóíêöèåé Rj(xj). 
Áþäæåòèðîâàíèå ïîäðàçäåëåíèé çàâèñèò îò èõ ìàñøòàáà, îáî-
ðîòà, ìàòðèöû óñëóã, óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ, íîìåðíîãî ôîíäà. 
Ñîîòâåòñòâåííî, íà àññèãíîâàíèå ìåðîïðèÿòèé ïî óëó÷øåíèþ 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè íàêëàäûâàåòñÿ îãðàíè÷åíèå ñâåð-
õó, â âèäå ïðåäåëüíîé ñóììû Lj, ãäå j = 1, 2, ..., s. Êîíñîëèäèðî-
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âàííûé áþäæåò íà âñå ìåðîïðèÿòèÿ ïî âñåì ïîäðàçäåëåíèÿì 
òàêæå îãðàíè÷åí îáùåé ñóììîé â ðàçìåðå N.

Íåîáõîäèìî îïòèìàëüíûì [9] îáðàçîì ðàñïðåäåëèòü àññèã-
íîâàíèÿ ñðåäè âõîäÿùèõ â ñåòü îòåëåé è ðàññ÷èòàòü èõ çíà÷åíèÿ 
ïî êàæäîìó èç òðåõ íàïðàâëåíèé. Êðèòåðèåì ïðè ýòîì ñëóæèò 
ìàêñèìóì îáùåé ïðèáûëè ãîñòèíè÷íîé ñåòè. Îãðàíè÷åíèÿìè 
ÿâëÿþòñÿ âåëè÷èíû ïðåäåëüíûõ òðàò Lj è N.

Ôîðìàëèçîâàíî, äàííóþ ïîñòàíîâêó çàäà÷è ìîæíî çà-
ïèñàòü â âèäå ïîèñêà ìàêñèìóìà âûðàæåíèÿ ôóíêöèîíàëà 
êà÷åñòâà:

1

( ) ( ) ( )
s

j j j j j j
j

P v Q w R x
=

⎡ ⎤+ +⎣ ⎦∑
 

ïðè íàëè÷èè óñòàíîâëåííûõ îãðàíè÷åíèé íà îáùèé îáúåì 
ñðåäñòâ íà ìåðîïðèÿòèÿ

1

( )
s

j j j
j

v w x N
=

+ + ≤∑
 

(1)

è áþäæåòíîå îãðàíè÷åíèå ñðåäñòâ âûäåëåííûõ j-ìó ïîäðàçäå-
ëåíèþ ñåòè îêàçàíèÿ ãîñòèíè÷íûõ óñëóã

(νj + wj + xj) ≤ Lj , j = 1, 2, ..., s (2)

Äîïîëíèòåëüíî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî çíà÷åíèÿ νj , 
wj , x

j
 äîëæíû óäîâëåòâîðÿòü íåðàâåíñòâàì óñëîâèÿ íåîòðè-

öàòåëüíîñòè:

νj ≥ 0, wj ≥ 0, xj ≥ 0 äëÿ âñåõ çíà÷åíèé j = 1, 2, ..., s (3)

Ïðè èñïîëüçîâàíèè DEA ïîäõîäà, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü 
è ôîðìàëèçîâàòü íåîïðåäåëåííîñòü ñðåäû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
òàêîãî ñëîæíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî îáúåêòà, êàê ñåòü ãîñòèíèö. 
Ýòî ïîçâîëèòü ñôîðìèðîâàòü àëãîðèòìû ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé, êðèòåðèåì ýôôåêòèâíîñòè ïðè ýòîì áóäåò 
ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè.

Äàííàÿ çàäà÷à îòíîñèòñÿ ê êëàññó ïðîáëåì äèñêðåòíîé 
îïòèìèçàöèè [10]. Îäíèì èç íàèáîëåå óíèâåðñàëüíûõ ñïîñî-
áîâ èõ ðåøåíèÿ ñëóæèò ìåòîä äèíàìè÷åñêîãî ïðîãðàììèðî-
âàíèÿ. Äåéñòâèòåëüíî, â ðàññìàòðèâàåìîì ñëó÷àå ïîëíîñòüþ 
ñïðàâåäëèâû êàê ïðèíöèïû Áåëëìàíà, òàê è âîçìîæíîñòü 
ïîñëåäîâàòåëüíîãî àíàëèçà. Ïðåäñòàâèì ïðîáëåìó âûáîðà 
áþäæåòà â âèäå êîíöåïöèè äèñêðåòíîé óïðàâëÿåìîé ñèñòåìû 
[11] è ñôîðìóëèðóåì ñîîòâåòñòâóþùèå ðåêóððåíòíûå ñîîòíî-
øåíèÿ. Äîñòîèíñòâîì òàêîãî ïîäõîäà ê ïðîáëåìå òàêæå ÿâëÿ-
åòñÿ âîçìîæíîñòü âñòðàèâàòü ïîëó÷åííûé àëãîðèòì ïîèñêà 
îïòèìàëüíîãî ðåøåíèÿ â øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûå CRM è 
ERP ðåøåíèÿ.

 Ïðè àíàëèçå ôîðìàëèçîâàííîé ïîñòàíîâêè ïðîáëåìû 
ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî îãðàíè÷åíèå (1) íàëîæåíî öåëèêîì íà 
âñå àðãóìåíòû ìîäåëè, à íåðàâåíñòâî (2) îòíîñèòñÿ ê ëîêàëü-
íûì ñóììàì ñðåäñòâ ïîäðàçäåëåíèé ãîñòèíè÷íîé ñåòè ñ íî-
ìåðîì j.

×òîáû âûðàçèòü ñôîðìóëèðîâàííóþ çàäà÷è â òåðìèíàõ 
äèíàìè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ íåîáõîäèìî ââåñòè ñëå-
äóþùóþ ôóíêöèþ:

gj(n) — ìàêñèìàëüíûé äîõîä ïðè îïòèìàëüíîì ðàñïðåäå-
ëåíèè ñóììû îáúåìà n ñðåäè ïîäðàçäåëåíèé âõîäÿùèõ â ñåòü 
ãîñòèíèö 1, 2, ..., s.

Òîãäà ðåêóððåíòíîå ñîîòíîøåíèå äèíàìè÷åñêîãî ïðîãðàì-
ìèðîâàíèÿ ìîæíî çàïèñàòü êàê:

gj(n) = max [Pj(νj) + Qj(wj) + Rj(xj) + gj–1(n – νj – wj – xj)] (4)

ãäå j = 1, 2, ..., s è ïðèíÿòî îáîçíà÷åíèå n = 0, 1, 2, ..., N , à â 
îïòèìèçàöèè ó÷àñòâóþò òîëüêî òå çíà÷åíèÿ νj , wj , xj êîòîðûå 
âî-ïåðâûõ íåîòðèöàòåëüíû, êðîìå òîãî öåëî÷èñëåíû, à âî-âòî-
ðûõ, óäîâëåòâîðÿþò îãðàíè÷èòåëüíîìó íåðàâåíñòâó ïî âûáîðó 
ìåíüøåãî èç çíà÷åíèé

(νj + wj + xj ) ≤ min(Lj , n)
Äàëåå íåîáõîäèìî ïðåîáðàçîâàòü ïîëó÷åííûå âûðàæåíèÿ 

ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè. Òàêèì îáðàçîì, ðåøàåòñÿ ìíîãîìåð-
íàÿ (â äàííîì ñëó÷àå òðåõìåðíàÿ) îïòèìèçàöèîííàÿ çàäà÷à 
[12]. Ñ îäíîé ñòîðîíû ñîâðåìåííûé êîìïüþòåð ïîçâîëÿåò 
îñóùåñòâëÿòü ïîèñê ðåøåíèÿ ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè. Ñðåäè 
íèõ Solver for Nonlinear Programming, DEPS Evolutionary Algo-
rithm (Differential Evolution & Particle Swarm Optimization), SCO 

Evolutionary Algorithm, â òîì ÷èñëå è ïîëíûì ïåðåáîðîì âàðè-
àíòîâ. Â ðàññìàòðèâàåìîì ñëó÷àå ìíîãîøàãîâîé ïðîöåäóðû 
ìàêñèìóìà ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèé ìåòîä ñâåäåíèÿ 
ê äâóõñòóïåí÷àòîìó ñïîñîáó ðåøåíèÿ çàäà÷è. Ïðåäñòàâèâ âû-
øåïðèâåäåííûå óðàâíåíèÿ â ñëåäóþùåì âèäå:

Íàéòè ìàêñèìóì ñóììû Pj(νj) + Qj(wj) + Rj(xj) (5)

ïðè óñëîâèè âûïîëíåíèÿ ñëåäóþùåãî îãðàíè÷åíèÿ

(νj + wj + xj ) ≤ y (6)

è íåîòðèöàòåëüíîñòè νj , wj , xj ñðåäè çíà÷åíèé íàòóðàëü-
íîãî ðÿäà ÷èñåë.

Áóäåì èñêàòü ðåøåíèå äëÿ êàæäîãî èç çíà÷åíèé âñïîìîãà-
òåëüíîé ïåðåìåííîé y ïðèíèìàþùåé çíà÷åíèÿ: y = 0, 1, ..., Lj. 
Äëÿ ýòèõ öåëåé òîãäà ââåäåì ôóíêöèþ

pj(y) = Py(yj ), y = 0, 1, ..., Lj (7)

ïîçâîëÿþùóþ ïðèìåíèòü ðåêóððåíòíûé ìåòîä ê ñôîðìó-
ëèðîâàííîé â (5, 6) çàäà÷å. Ïðè ýòîì ïðåîáðàçóåì èñõîäíîå 
âûðàæåíèå (4) ê ñëåäóþùåìó âèäó:

( ) max ( ) ( )
j

j j j j jw
g y Q w p y w⎡ ⎤= + −⎣ ⎦

 
, y = 0, 1, ..., Lj (8)

ãäå ïîèñê îïòèìàëüíîãî ðåøåíèÿ ïóòåì íàõîæäåíèÿ ìàêñè-
ìóìà âåäåòñÿ òîëüêî ïî öåëûì íåîòðèöàòåëüíûì çíà÷åíèÿì 
wj ≤ y , è âûïîëíåíèè óñëîâèÿ:

( ) max ( ) ( )
j

j j j j jx
r y R x q y x⎡ ⎤= + −⎣ ⎦

 
, y = 0, 1, ..., Lj (9)

ãäå ïîèñê îïòèìàëüíîãî ðåøåíèÿ ïóòåì íàõîæäåíèÿ ìàêñè-
ìóìà âåäåòñÿ òîëüêî ïî öåëûì íåîòðèöàòåëüíûì çíà÷åíèÿì 
ïåðåìåííîé xj ≤ y.

Ðåçóëüòàòîì áóäåò èñïîëüçîâàíèå çíà÷åíèÿ pj(y) èç (7) è (8) 
ïîëó÷åííîãî äëÿ êàæäîãî j â ïðîöåññå ïîèñêà qj(y). Ñîîòâåò-
ñòâåííî äëÿ çíà÷åíèé rj(y) ïðè y = 0, 1, ..., Lj ïîèñê âåäåòñÿ ïî 
çíà÷åíèÿì ôóíêöèé qj(y) è (9).

Èñõîäÿ èç òàêîãî ïîäõîäà, ñëåäóþùèì ýòàïîì ïðîâîäèì 
ïðåîáðàçîâàíèå ïîëó÷åííîãî âûøå ñîîòíîøåíèÿ (4). Â èòîãå 
èñêîìûé ðåçóëüòàò ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì ïîëó÷èòü ïî ðåøå-
íèþ ñîîòíîøåíèÿ:

1( ) max ( ) ( )j j jy
g n r y g n y−⎡ ⎤= + −⎣ ⎦

 
, j = 1, 2, ..., s

ãäå n = 0, 1, ..., N. Â äàííîì ñëó÷àå òàêæå ïîèñê îïòèìàëüíîãî 
ðåøåíèÿ ïóòåì íàõîæäåíèÿ ìàêñèìóìà âåäåòñÿ òîëüêî ïî öå-
ëûì íåîòðèöàòåëüíûì çíà÷åíèÿì ñóììàðíîé ïåðåìåííîé y. 
Äîïîëíèòåëüíûì óñëîâèåì ïðè ýòîì áóäåò íåðàâåíñòâî:

y ≤ min(Lj , n) ïðè j = 1, 2, ..., s.

Äàííîå ðåøåíèå çàäà÷è ìîæíî ðàñïðîñòðàíèòü íà áîëåå 
øèðîêèé êëàññ ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ â ðåàëüíîé êîììåð÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè. Äåëî â òîì, ÷òî â ãîñòèíè÷íîì áèçíåñå òàêèå 
ïàðàìåòðû, êàê ñïðîñ, âûðó÷êà, äîõîäíîñòü èìåþò ñåçîííûé [13] 
õàðàêòåð. Äëÿ èõ ôîðìàëèçîâàííîãî îïèñàíèÿ ìîæíî èñïîëü-
çîâàòü ëèøü íåëèíåéíûå ôóíêöèè. Òàê êàê áþäæåòèðîâàíèå 
ìåðîïðèÿòèé, ïëàíèðóåìûõ è ïðîâîäèìûõ ñîãëàñíî ìèññèè 
ñåòè îòåëåé, çàâèñèò îò åãî ýêîíîìè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ, òî è 
îãðàíè÷åíèÿ òèïà (2) òàêæå áóäóò íåëèíåéíûìè.

Èçëîæåííûé ìåòîä èñïîëüçîâàíèÿ äèíàìè÷åñêîãî ïðî-
ãðàììèðîâàíèÿ áóäåò ñïðàâåäëèâ â ïîëíîé ìåðå è â ñëó÷àå, 
êîãäà ôóíêöèÿ îãðàíè÷åíèÿ íåëèíåéíàÿ. Äëÿ ýòîãî ïðåäñòàâèì 
â îáùåì âèäå çàäà÷ó, êàê ïîèñê ìàêñèìóìà âûðàæåíèÿ:

1

( )
s

j j
j

R y
=

∑
ïðè íàëè÷èè îãðàíè÷åíèé ïðîèçâîëüíîé êàê ëèíåéíîé, òàê 

è íåëèíåéíîé ïðèðîäû:

1

( )
s

j j
j

H y N
=

=∑
yj = 0, 1, 2, ... ïðè ëþáîì j.
Ïðè ýòîì, èñõîäÿ èç êîíêðåòíîé ïðèðîäû äåÿòåëüíîñòè 

ãîñòèíèö, ñîñòàâëÿþùèõ äàííóþ ñåòü, ôóíêöèè Hj(yj ) ÿâëÿ-
þòñÿ íåóáûâàþùèìè, à òàêæå ïðèíèìàþò ïðè ëþáîì yj = 0, 
1, 2, ... öåëî÷èñëåííûå çíà÷åíèÿ. Íà÷àëüíîå çíà÷åíèå ïðè 



1 7 3

ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ В СФЕРЕ УСЛУГ

Ëèòåðàòóðà

1. Condé Nast Traveler. Annual report 2016 // Condé Nast Publications, US publisher, NY-LA. 2017. — p. 204.
2. Ñåðãååâ Ñ.Ì. Ìàòåìàòè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå ðàáîòû êîììåð÷åñêèõ ñåòåé â óñëîâèÿõ èííîâàöèé // Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ 

è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. — 2012. ò.50. — ¹4. — Ñ.44–48.
3. Ñåðãååâ Ñ.Ì. Ìàòåìàòè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå ñåòè òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé // Âåñòíèê Âîðîíåæñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî 

òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. — 2012. — Ò.8. — ¹1. — Ñ. 66–71.
4. Ïåòðîâ À.Í., Êóðî÷êèíà À.À., Ñåðãååâ Ñ.Ì. Êðîññ-ñèñòåìíûé ïîäõîä â óïðàâëåíèè ãîñòèíè÷íûì áèçíåñîì // Èçâåñòèÿ Ñàíêò-

Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. — 2016. — ¹2 (98). — Ñ. 74–80.
5. Êóðî÷êèíà À.À. Ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé òóðèíäóñòðèè íà îñíîâå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé // Íàó÷íî-òåõíè-

÷åñêèå âåäîìîñòè ÑÏáÃÏÓ. Ñåð. Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè. — 2012. — ¹1 (139). — Ñ.323–328.
6. Ñåðãååâ Ñ.Ì. Ìîäåëèðîâàíèå êëèåíòñêèõ ïîòîêîâ â óçëå ðèòåéëåðà // Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå âåäîìîñòè Ñàíêò-Ïåòåðáóðã-

ñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ïîëèòåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè. — 2012. — ¹3. — (149). — Ñ. 129–133.
7. Ñåðãååâ Ñ.Ì. Ôîðìèðîâàíèå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ñëîæíûìè êîììåð÷åñêèìè ñåòÿìè // Ñîâðåìåííûå ìåòîäû ïðèêëàä-

íîé ìàòåìàòèêè, òåîðèè óïðàâëåíèÿ è êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé (ÏÌÒÓÊÒ -2015). Ñáîðíèê òðóäîâ VIII Ìåæäóíàðîäíîé êîíôå-
ðåíöèè. — 2015. — Ñ. 324–326.

8. Ñåðãååâ Ñ.Ì. Ìîäåëèðîâàíèå J.I.T. ìåíåäæìåíòà êëàñòåðà ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè // Ýêîíîìèêà è ìåíåäæìåíò ñèñòåì 
óïðàâëåíèÿ. — 2013. — Ò.8. — ¹2. — Ñ. 62–68.

9. Ñåðãååâ Ñ.Ì. Ìàòåìàòè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå êðîññ-óçëîâ êîììåð÷åñêèõ ñåòåé // Íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè â 
ýïîõó ãëîáàëèçàöèè: Ñáîðíèê ñòàòåé Ìåæäóíàðîäíîé íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé êîíôåðåíöèè. — 2016. — Ñ. 90–92.

10. Krasnov S.V., Sergeev S.M., Mukhanova N.V., Grushkin A.N. Methodical forming business competencies for private label // Reliability, 
Infocom Technologies and Optimization (Trends and Future Directions) 6th International Conference ICRITO. — 2017. — Ñ. 569–574.

11. Áîðèñîãëåáñêàÿ Ë.Í., Ñåðãååâ Ñ.Ì. Êðîññ-ôóíêöèîíàëüíîå ìîäåëèðîâàíèå ïðîöåññîâ âçàèìîäåéñòâèÿ êîììåð÷åñêèõ 
ñåòåé // Èííîâàöèè. — 2016. — ¹11(217). — Ñ. 111–116.

12. Ñåðãååâ Ñ.Ì. Òåîðåòè÷åñêèé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ îáåñïå÷åííîñòüþ êîììåð÷åñêîé ñåòè // Ýêîíîìèêà è ìåíåäæìåíò 
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ. — 2015. — Ò.17. — ¹3.1. — Ñ. 175–183.

13. Ñåðãååâ Ñ.Ì. Ê âîïðîñó ìîäåëèðîâàíèÿ ðûíî÷íûõ ñòðàòåãèé ïðè íåïîëíîé èíôîðìàöèè // Ñîâðåìåííûå ìåòîäû ïðè-
êëàäíîé ìàòåìàòèêè, òåîðèè óïðàâëåíèÿ è êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé (ÏÌÒÓÊÒ-2015): ñáîðíèê òðóäîâ VIII Ìåæäóíàðîäíîé êîí-
ôåðåíöèè, 2015. — Ñ. 326–328.

14. Sergeev S.M. Cross-systems method of approach to energy economy higher educational institutions //Â ñáîðíèêå: Economics. 
Society: Selected Papers of the International Scientific School «Paradigma» (Summer-2015, Varna, Bulgaria ) Compiling Editor Dr.Sc., 
Prof. E.Sibirskaya. Yelm, WA, USA, 2015. — Ñ. 38–41.

15. Ñåðãååâ Ñ.Ì. Ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè â çàäà÷àõ óïðàâëåíèÿ ðèòåéëåðñêèìè ñåòÿìè // Âåñòíèê Òàìáîâñêîãî óíèâåðñè-
òåòà. Ñåð.: Åñòåñòâåííûå è òåõíè÷åñêèå íàóêè. — 2012. — Ò.17. — ¹2. — Ñ. 666–668.

ýòîì îòâå÷àåò åñòåñòâåííîìó óñëîâèþ Hj(0) = 0. Êðîìå òîãî, 
êàæäóþ èç ó÷àñòâóþùèõ â ðàñ÷åòå âåëè÷èí yj äîïóñêàåòñÿ îã-
ðàíè÷åíèå ñâåðõó.

Ñîîòâåòñòâóþùåå ðåêóððåíòíîå ñîîòíîøåíèå, ñîãëàñíî 
ïðèíöèïó Áåëëìàíà â ýòîì ñëó÷àå ïðèíèìàåò ñëåäóþùèé 
âèä:

1( ) max ( ) ( ( ))
j

j j j j j jy
g n R y g n H y−⎡ ⎤= + −⎣ ⎦ , j = 1, 2, ..., s

g0(n) = 0 , j = 0
ãäå n = 0, 1, ..., N à îïòèìèçàöèÿ âåäåòñÿ ïî íåîòðèöàòåëüíûì 
çíà÷åíèÿì Hj(yj ) èç íàòóðàëüíîãî ðÿäà ÷èñåë ïðè âûïîëíåíèè 
íåðàâåíñòâà Hj(yj ) ≤ n.

Âû÷èñëÿåòñÿ âåëè÷èíà gs(N), äàëåå èç ðåêóððåíòíîé ôîð-
ìóëû îïðåäåëÿþòñÿ çíà÷åíèÿ ôóíêöèé gj(n) ïðè n = 0, 1, ..., 
N. Ðàñ÷åòû íà÷èíàþò ñ óçëà j = 1 è çàêàí÷èâàþò ïîñëåäíèì ñ 
íîìåðîì j = s.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðèâåäåííûå óðàâíåíèÿ èìåþò ñëîæ-
íûé âèä, ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ [14] îïèñàííîãî àëãîðèòìà 
äîñòàòî÷íî ïðîñòà. Íåîáõîäèìî ëèøü çàëîæèòü áþäæåòíûå 
îãðàíè÷åíèÿ, âûáðàòü èç ïðåäûäóùåé îò÷åòíîñòè âëèÿíèå ðàñ-
õîäîâ íà îñíîâíûå ïîêàçàòåëü ïðèáûëüíîñòè îòåëåé, âõîäÿùèõ 
â ñåòü. Îñòàëüíûå äåéñòâèÿ ïðîèçâîäÿòñÿ íà êîìïüþòåðå ñ èñ-
ïîëüçîâàíèå øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûõ ïàêåòîâ ïðèêëàäíûõ 
ïðîãðàìì. Â ñëó÷àå ðåøåíèÿ íåëèíåéíîé çàäà÷è ïîíàäîáÿòñÿ 
òàêæå äàííûå î ñïðîñå íà ãîñòèíè÷íûå óñëóãè â çàâèñèìîñòè îò 
âðåìåíè ãîäà, à òàêæå î ñïåöèàëèçàöèè âõîäÿùèõ â ñåòü îòåëåé 
(ïëÿæíûå, ñïîðòèâíûå, èñòîðè÷åñêèå ìåñòà, ëå÷åáíûå è ïð.).

Çàêëþ÷åíèå. Ðîññèÿ, êàê ÷ëåí âñåìèðíîé òóðèñòè÷åñêîé 
îðãàíèçàöèè UNWTO èìååò âñå âîçìîæíîñòè äëÿ ïðîäâèæå-

íèÿ óñëóã ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî îñâàè-
âàòü èííîâàöèîííûå ïðèíöèïû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðåáèòå-
ëÿìè äàííîãî êëàññà óñëóã. Ðåçêîå ðàñøèðåíèå âíåîòåëüíîãî 
ñåãìåíòà ãîñòåïðèèìñòâà, îáóñëîâëåííîãî ïðîíèêíîâåíèåì 
îíëàéí ïîðòàëîâ è ñîöèàëüíûõ ñåòåé, òðåáóåò ïåðåõîäà íà 
áîëåå ãèáêèå ìåòîäû ðàáîòû ñ êëèåíòàìè. Òàê, îáÿçàòåëüíûì 
ñòàëî ïðèñóòñòâèå ïðåäïðèÿòèÿ ðàçìåùåíèÿ â îáùåìèðîâûõ 
ñèñòåìàõ áðîíèðîâàíèÿ, ïðè ýòîì ñàéòû àãðåãàòîðû â ðåàëü-
íîì âðåìåíè ñðàâíèâàþò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü èãðîêîâ 
ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà. Ââèäó òîãî, ÷òî ñòåïåíåé ñâîáîäû ñòà-
íîâèòñÿ ìåíüøå, òåíäåíöèÿ îáúåäèíåíèÿ îòåëåé ïîä ñåòåâûì 
áðåíäîì îõâàòèëà áîëüøèíñòâî ñòðàí ìèðà. Êðîìå òîãî, âèð-
òóàëüíîå ïðèñóòñòâèå â Èíòåðíåò ïðèëîæåíèÿõ, íàëè÷èå ðåé-
òèíãîâ íà îñíîâå îòçûâîâ êëèåíòîâ òðåáóåò îïòèìèçàöèè âñåõ 
ïàðàìåòðîâ è ýêîíîìè÷å ñêèõ ïîêàçàòåëåé. Äëÿ ðåøåíèÿ òàêîé 
çàäà÷è íàèáîëåå ïîäõîäÿò DEA ìåòîäû àíàëèçà â óñëîâèÿõ 
ðûíî÷íîé íåîïðåäåëåííîñòè. Ðàçðàáîòàííûå ìàòåìàòè÷åñêèå 
ìîäåëè íàèáîëåå óäà÷íî ïðèìåíèìû èìåííî â ñðåäå ñåòåâîé 
êîììåðöèè, òàê êàê ëåãêî ìàñøòàáèðóåìû. Ïðè ýòîì òàêèå 
âàæíûå äëÿ îìíèêàíàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìàðêåòèíãîâûå 
ïàðàìåòðû êàê èäåíòèôèêàöèÿ ïîòðåáèòåëÿ, ó÷åò åãî ëîêàöèè, 
èíôîðìàöèîííûé êóá èñòîðèè âçàèìîîòíîøåíèé, ðåàëüíî 
âîçìîæíî ôîðìàëèçîâàòü ëèøü â ðàìêàõ ïðîãðàììíûõ àë-
ãîðèòìîâ. Ïîëîæèòåëüíûì ìîìåíòîì, êðîìå òîãî, ÿâëÿåòñÿ 
âîçìîæíîñòü ó÷åòà ñåçîííîñòè ñïðîñà, ÷òî ïîçâîëèò áîëåå 
ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëèòü çàãðóçêó ãîñòèíèö. Èìåííî íàó÷íî 
îáîñíîâàííûå ðàñ÷åòû ìîäåëè, â îñíîâó êîòîðîé çàëîæåíû 
ñòîõàñòè÷åñêèå àëãîðèòìû [15], ïîçâîëÿò ïîëó÷èòü êîíêóðåíò-
íîå ïðåèìóùåñòâî, îïòèìèçèðîâàòü îñíîâíûå ýêîíîìè÷åñêèå 
ïîêàçàòåëè ðàáîòû ñåòè îòåëåé.


